PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION
MEDIANTE CONCURSO DE LA “PRESTACION DE SERVICIOS EN LAS
BIBLIOTECAS CABECERAS Y SUCURSALES DE LA RED MUNICIPAL DE
BIBLIOTECAS DE MURCIA”.

1.1

1.2

1.3

OBJETO

Es objeto de este Pliego la contratacion por parte del Ayuntamiento de Murcia de la
“PRESTACION DE SERVICIOS EN LAS BIBLIOTECAS CABECERAS Y SUCURSALES
DE LA RED MUNICIPAL DE BIBLIOTECAS DE MURCIA”,que se realizara en la forma
gue a continuacion se detalla:

DESTINOS Y NECESIDADES DE LA PRESTACION.

La prestacion del servicio se realizara por ordenanzas y/o auxiliares de bibliotecas en los
puntos de servicio que se relacionan a continuacion, asi como en las que en el futuro y
con caracter de cabeceras o sucursales ponga en funcionamiento la Concejalia de
Educacion, para su funcionamiento ordinario y ante cualquier eventualidad como
permisos, bajas, vacaciones, etc.

Punto de servicio

Biblioteca de El Carmen

Biblioteca de La Fama

Biblioteca de San Basilio

Biblioteca “Pelagio Ferrer”

Biblioteca de Puente Tocinos

Biblioteca de Beniajan

Biblioteca de Cabezo de Torres

Biblioteca de La Alberca

JORNADA Y HORARIO. El horario a cubrir serd4 el de apertura al publico del centro de
lectura y las bibliotecas relacionadas en el punto anterior, aprobado por acuerdo de la
Junta de Gobierno Local el 28 de septiembre de 2005, y que indicamos a continuacion:

Lunes aviernes | 16:00 a 21:00 horas

Sabados 9:00 a 14:00 horas

En los periodos vacacionales, y segun instrucciones del Servicio de Educacion, los horarios
podran adaptarse a la mafiana.
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1.4 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO. El adjudicatario se obliga al cumplimiento del
contrato con estricta sujecion a las obligaciones sefialadas en estas Condiciones Técnicas,
y/o en su oferta (una vez aceptada las misma por la Administracién Municipal mediante el
acuerdo de adjudicacion), asi como las contenidas en el Real Decreto 2/2000, de 16 de

junio,

por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las

Administraciones Publicas, y en especial debera dar cumplimiento a las siguientes:

14.1

1.4.2

1.4.3

144

1.4.5

1.4.6

1.4.7

Cuidar que el servicio se realice, en relacion con los usuarios de las bibliotecas y
centros de lectura, con rapidez, esmero, eficacia y discrecion, y siempre
teniendo presente la Carta de Servicios de la RMBM, la cual se acompafia como
ANEXO 1.

El adjudicatario estd obligado a acatar las instrucciones que para la mejor
realizacion de la prestacion dicte el Servicio de Educacién y, en su representacion,
la Jefatura de la RMBM debidamente razonadas y comunicadas por escrito al
adjudicatario.

Serd siempre de cuenta del adjudicatario la disposicion de los medios humanos
necesarios para la correcta prestacion del servicio.

En caso de sustitucion del personal asignado, la empresa aportard, con caracter
previo, curriculum del trabajador sustituto.

La Empresa adjudicataria deberd cumplir las disposiciones vigentes en material
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el Trabajo en caso
alguno podra alegarse derecho frente al Ayuntamiento de Murcia que no esté
prefijado legalmente, ni durante la vigencia del contrato ni a su término, bien por
cumplirse el plazo del contrato por resolucién del mismo o por cualesquiera de las
causas previstas en la normativa aplicable en materia de contratacion
administrativa.

El adjudicatario de la contratacion, una vez formalizado el contrato y previamente
al inicio y ejecucion de la actividad, debera presentar en el Servicio de Educacion
una declaracion responsable del representante legal de la empresa, poniendo de
manifiesto que han realizado la evaluacion de riesgos y la planificacion de su
accion preventiva, asi como que han cumplido sus obligaciones en materia de
formacién e informacion respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus
servicios.

Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio.

Si por cualquier causa fuera impuesta al Ayuntamiento de Murcia responsabilidad
principal o subsidiaria derivada de relacion laboral, por autoridad, organismo o
tribunal, la empresa adjudicataria vendra obligada a resarcirle del importe
econdmico de dicha responsabilidad; en tal caso por el Ayuntamiento se
procederd, previa notificacion, a deducir la cantidad a resarcir de la facturacion
pendiente de abono.
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1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.11

1.4.12

Dotar a todo el equipo humano de la prestacién de tarjeta de identificacién segln
el Manual de Gestion de Imagen y Comunicacion (MAGICO) de la RMBM; deberan
incluir los siguientes datos: identificador de la RMBM, nombre/logotipo de la
empresa, categoria y nombre del sujeto.

Nombrar un coordinador de la prestacion y receptor de las 6rdenes e instrucciones
emanadas del Servicio de Educacion y, en su representacion, de la Jefatura de la
RMBM, con localizacién durante el horario de apertura al puablico, bien por teléfono
(fijo o movil), correo electronico o fax. En la memoria presentada por los
licitadores se hard constar la designacion y datos de identificacién y de contacto
de la persona que realizara dicha funcion.

Elaborar y presentar informes mensuales de incidencias surgidas y de su
resolucion.

Proceder diariamente a la recogida, contabilizacion y volcado de datos para control
estadistico del funcionamiento de las bibliotecas y centro de lectura objeto del
servicio.

La Empresa estarq obligada a la prestacion de las funciones del servicio a
contratar, que seran las propias del personal de AUXILIAR DE BIBLIOTECAS y
ORDENANZA y que a continuacion se especifican, sin menoscabo de otras
complementarias que se estimen necesarias por el Servicio de Educacién:

A. AUXILIAR DE BIBLIOTECAS.

» Atender los servicios inherentes a una biblioteca publica municipal.

= Conocer el uso de los ordenadores y sus programas, con un nivel de usuario
medio (ofimética, antivirus, multimedia, gestion de bibliotecas, etc.), que le
permita desenvolverse en un entorno de trabajo en red y con los servicios al
publico.

= Conocer y desenvolverse en el uso de Internet.
= Recoger y transcribir la estadistica diariamente.

= Registrar correspondencia, incorporacién de nuevos fondos, documentacion
general.

= Atender e informar al publico de forma presencial, por teléfono, correo
electrénico o cualquier otro medio que se desarrolle en el futuro.

= Realizar la tramitacion de los carnés de lector, carnéRMBM: altas, bajas,
modificaciones, etc.

= Ordenar y mantener en buen estado los fondos segun el sistema de
ordenacion de la biblioteca, basado en la Clasificacion Decimal Universal.

= Realizar el préstamo al publico, en cualquiera de sus modalidades.

= Realizar el tratamiento fisico de los fondos: preparacion de los nuevos y
mantenimiento de los usados.

= Supervisar las instalaciones propias de la biblioteca.
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1.5

1.6

1.7

1.5

= Controlar el acceso de visitantes y usuarios a la biblioteca.
= Realizar todas aquellas tareas asignadas por la Coordinacién de Bibliotecas
de la Jefatura de la RMBM.
B. ORDENANZA.

= Asistir en las tareas basicas de la biblioteca.

= Abrir y cerrar la biblioteca con las tareas que dichas acciones conllevan
(control de luces, grifos, alarmas, etc.).

= Vigilar y mantener en buen estado las instalaciones de la biblioteca.
= Vigilar y mantener el orden en la biblioteca.

= Realizar tareas bésicas de colaboracion en la biblioteca: fotocopiar, ensobrar,
forrar libros, tejuelar, ordenacién de la coleccion, las operaciones manuales
de elaboracién del carnéRMBM, etc.

» Trasladar entre lugares y personas documentacion, mensajes, recados,
prensa, etc.

= Atender llamadas telefénicas.

= Realizar todas aquellas tareas manuales y sencillas encargadas por su
superior.

El personal destinado a la prestacién del servicio que se contrata debera contar
con una titulacion minima de:

= AUXILIAR DE BIBLIOTECAS: Graduado en Educacion Secundaria o equivalente.

= ORDENANZA: Certificado de Estudios Primarios.

Los licitadores deberan presentar Propuesta de Pdliza de seguro de responsabilidad civil,
por importe minimo de 300.506,05 €, o copia de la Péliza que tenga suscrita la empresa
aportando el recibo correspondiente.

Igualmente, aportaran Memoria técnica descriptiva de la organizacion del servicio que
proponen, medios humanos de que dispone, curriculums del personal asignado a la
prestacion del servicio, etc.

La codificacion de la nomenclatura de la Clasificacién Central de Productos , version 1.1
(2002), C.P.C. 1.1, dado el objeto del presente Pliego de Condiciones es 84510 “Servicio
de Bibliotecas”

Los licitadores deberan aportar la documentacion exigida en el presente Pliego de
Condiciones, y en particular, la documentacion acreditativa de los extremos que a efectos
de valoracion de ofertas se hace referencia en la clausula 13 del presente Pliego.
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2.1

2.2

2.3

3.1

La relacion de personal adscrito a la ejecucién del contrato propuesto por la empresa
adjudicataria, vinculara a dicha empresa siendo dicho personal los Unicos autorizados para
prestar el servicio.

A los efectos indicados en el parrafo anterior la empresa adjudicataria debera presentar
en las dependencias del Servicio de Educacién, y previamente al inicio de la actividad, la
relacion nominal de personal destinado para la prestacién del servicio, adjuntando la
documentacion justificativa al respecto. Asimismo, la empresa adjudicataria debera
comunicar al Servicio de Educacién, con la debida antelacion e idéntica documentacién
justificativa (a fin de que en su caso se autorice), cualquier variacién que en relacién a
dicho personal se pudiera producir.

REGULACION JURIDICA

El contrato derivado de la adjudicacion objeto del presente Pliego se realizard mediante
CONCURSO por procedimiento abierto, de conformidad con lo establecido en el
Titulo 1V, Capitulo 111, Seccién 22, art. 208 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000.

Dicho contrato se encuentra tipificado dentro de las categorias de contratos que recoge el
art. 196.3 del mencionado texto.

El expediente de contratacion sera objeto de URGENTE tramitacion, segun el informe
emitido por la Jefe del Servicio de Educacion, de conformidad y con los efectos del art. 71
del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de
junio de 2000.

PRECIO

El precio méaximo se fija en 210.983,76 €, conforme al siguiente detalle:

FUNCION HORAS/ANO | PRECIO/HORA CosTE ARNO
1.V.A. INCL.
Auxiliares 7.668 9,79 € 75.069,72 €
Ordenanzas 3.596 8,46 € 30.422,16 €

TOTAL ANUAL| 105.491,88 €
TOTAL CONTRATO| 210.983,76 €

El precio que se proponga debera desglosarse en la oferta presentada con los importes
gue correspondan a los diferentes conceptos que integren dicho precio y que en ningln
caso podra exceder del especificado.

En el precio en que se contrate la actividad objeto de este Pliego, se entenderan
comprendidos todos los gastos y, por tanto, el beneficio industrial, los impuestos de toda
indole que graven la realizacion del mismo y en especial el Impuesto sobre el Valor
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3.2

3.3

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

Afadido, etc. no pudiendo en su consecuencia, repercutirlos la empresa adjudicataria en
la Administracién como partida independiente del presupuesto contratado.

Los licitadores estaran facultados para sugerir en sus propuestas y ofertas las mejoras
que, sin menoscabo de lo establecido en este Pliego de Condiciones, contribuyan a la
mejor realizacion del objeto de este servicio, teniendo en cuenta que el factor econémico
sera solo un dato més a tener en cuenta en la adjudicacion.

Con respecto a la existencia del crédito necesario para atender las obligaciones derivadas
de la contratacion del objeto del presente Pliego, ver Anexo Il al mismo.

No se admitiran variantes o alternativas.
PLAZO DEL CONTRATO

El plazo de duracién del contrato derivado de la adjudicacion de la actividad objeto del
presente Pliego serda de DOS ANOS, contados entre 1 de enero de 2006 y 31 de
diciembre de 2007.

Dicho contrato podra ser prorrogable si se acuerda de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, y previo informe favorable del Servicio Municipal de Educacién, salvo
que alguna de las partes lo denuncie con una antelacion minima de dos meses a la fecha
del vencimiento, por un periodo igual al inicial.

A solicitud del adjudicatario, el precio del contrato podra ser objeto de revisiones de
precios, segun las variaciones experimentadas en el I.P.C. en el afio anterior, de
conformidad con lo previsto en los arts. 103, 104 y 105 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas de 16 de junio de 2002, siempre que se
hubiese ejecutado en el 20 por cien de su importe y haya transcurrido un afio desde su
adjudicacion.

A tales efectos, por el adjudicatario, se debera aportar certificacion del Instituto Nacional
de Estadistica, acreditativo del incremento del I.P.C. en el periodo del afio anterior, que se
computard desde el mes correspondiente a la fecha de adopcion del acuerdo de
adjudicacion del contrato.

Dicha revisiéon de precios se debera aprobar expresamente por el 6rgano de contratacion,
previo informe del Servicio promotor del expediente y de la Intervencion General.

La vigencia del contrato queda supeditada a la condicién suspensiva de existencia de
crédito adecuado y suficiente en la partida correspondiente de los Presupuestos que se
formen para los ejercicios econdmicos de los afios 2006 y 2007 de conformidad con lo
previsto en el art. 69.4 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, 2/2000 de 16 de junio.
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51

5.2

5.3

5.4

5.5

CAPACIDAD

Podrdn tomar parte en esta contratacion las personas naturales o juridicas que se
encuentren en plena posesibn de su capacidad juridica y de obrar y no estén
comprendidas en ninguno de los casos de incapacidad o incompatibilidad que determina
el art. 20 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Puablicas, de
16 de junio de 2000.

La prueba por parte de los empresarios de su capacidad para contratar con el
Ayuntamiento en relacion con las situaciones indicadas en el art. 20 a que anteriormente
se ha hecho referencia, se acreditara mediante testimonio judicial o certificacion
administrativa, segun los casos y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la
autoridad competente, podra ser sustituido por una declaracion responsable otorgada
ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

Podran presentarse proposiciones escritas por diversos empresarios agrupados
temporalmente para la realizacion del objeto de esta contratacion. Dichos empresarios
guedaran obligados solidariamente ante la Administracion, y deberdn nombrar en su
proposicion un representante o apoderado Unico de la union, con poderes bastantes para
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

En este caso cada una de las empresas debera acreditar su capacidad de obrar y juridica
frente a la Administracion de conformidad con lo dispuesto en el Texto Refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000.

La duracion de las Uniones Temporales de empresarios serd coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se acreditara
mediante la escritura de constitucion o modificacion, en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil cuando éste requisito sea exigible conforme a la Legislacion Mercantil aplicable.
Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizar4d mediante la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en las que conste las normas por
las que se regula su actividad inscritos en el correspondiente Registro Oficial.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles de Estados miembros de la
Comunidad Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo se
acreditard mediante la inscripcién en los Registros o presentacion de las certificaciones
gue se indican en el Anexo I, punto 1, del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Comunidad Europea
deberan acreditar su capacidad de obrar mediante informe expedido por la Mision
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Diplomética Permanente u Oficina Consular de Espafa del lugar del domicilio de la
empresa, en la que se haga constar, que figuran inscritas en el Registro local profesional,
comercial 0 analogo o, en su defecto, que actlan con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

En estos supuestos, ademas, deberan justificar mediante informe de la respectiva
representacion diplomatica espafiola, que se acompafara a la documentacion que se
presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma
sustancialmente anéloga.

SOLVENCIA TECNICA, PROFESIONAL Y ECONOMICA

Dado el presupuesto del servicio objeto del presente Pliego, las empresas licitadoras
deberan acreditar estar en posesion de la clasificacion exigida, de conformidad con lo
establecido en la clausula 7 de este Pliego.

Con independencia de lo establecido en el apartado anterior, los licitadores deberan
acreditar necesariamente su capacidad econémica y financiera, por uno o varios de
los medios siguientes:

a. Informe de instituciones financieras.

b. Tratandose de personas juridicas, presentacion de balances o extractos de balances.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 197 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, las personas fisicas o
juridicas que concurran deberan acreditar que la finalidad o actividad a la que se dedican
estd directamente relacionada con el objeto del contrato, segin sus respectivos
Estatutos o reglas fundacionales, asi como acreditar igualmente que dispone de una
organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion
del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional octava del Texto Refundido
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, las
empresas podran acreditar, a los efectos de dicha norma, que tienen integrado en su
plantilla un nimero de trabajadores minusvalidos no inferior al 2 por 100.

La no aportacion por parte de los licitadores en el plazo de presentacion de ofertas
establecido en este Pliego, de toda la documentacion necesaria establecida en esta
clausula y justificativa de la solvencia requerida, con excepcion de lo sefialado en la
clausula 6.4, podra ser causa automaticamente de exclusion de la oferta por considerar
no subsanable la falta de aportacion de dicha documentacion exigida expresamente en el
presente Pliego y que acredite la solvencia que se requiere.
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7.1

7.2

7.3

CLASIFICACION EXIGIBLE

De conformidad con lo dispuesto en los art. 25 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Pulblicas, de 16 de junio de 2000 y 37 y 38 de
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 12 de
octubre de 2001, y dada la cuantia del presupuesto del proyecto objeto de este Pliego, las
empresas deberan indispensablemente acreditar mediante el certificado correspondiente
hallarse clasificadas segun la normativa vigente en los siguientes Grupos, Subgrupos y
categorias:

GRUPO SUBGRUPO CATEGORIA
L 6 a

El requisito de la clasificacion sera exigido igualmente al cesionario de un contrato en el
caso en que hubiese sido exigido al cedente.

La presentaciébn de los certificados de clasificacion o copia autenticada del mismo,
juntamente con una declaracion responsable de su vigencia, eximird a los
empresarios de presentar otros documentos probatorios de su personalidad y capacidad
juridica, técnica o financiera, salvo las especiales que se exijan expresamente en este
Pliego.

Para los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Comunidad Europea, seré
suficiente que acrediten, en su caso, ente el Organo de Contratacidén correspondiente su
solvencia econdmica y financiera conforme a la clausula 6 del presente Pliego de
Condiciones, asi como su inclusibn en un Registro profesional o comercial en las
condiciones previstas por la legislacion del Estado donde estén establecidos.

PROPOSICIONES

Las proposiciones para tomar parte en este concurso se presentardn en DOS SOBRES
CERRADOS, que podran estar lacrados y precintados y en el que figurara la siguiente
INSCRIPCION:

"Proposicién presentada por D........... (en nombre propio o en representacion de....... , con
C.I.F.: ....), para tomar parte en el concurso convocado por el Excmo. Ayuntamiento de
Murcia, para contratar el servicio de "......................

La proposicion econdémica se incluira en el "SOBRE A", y se redactara conforme al
siguiente modelo:

el...., de....... , de 20.., en nombre propio (0 en representacion de...... , con C.LLF.: ..)
conforme acredito con poder notarial declarado bastante, enterado del anuncio publicado
en el Boletin Oficial n°...., del dia..., de........ , de 20.., y del Pliego de Condiciones
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9.1

Juridicas, Facultativas y Econdmico-Administrativas, con destino al CONCURSO
convocado por el Excmo. Ayuntamiento de Murcia para la prestacion del servicio de

....................... , CUyo contenido conoce y acepta integramente, se compromete a la

prestacion del citado Servicio, con arreglo a todas y cada una de las clausulas del
mencionado Pliego de Condiciones y memoria que acompafa, en la cantidad de........ €
(En letra y nimero), conforme al siguiente detalle:

FUNCION HORAS/ANO | PRECIO/HORA CosTE ANO
I.V.A. INCL.
Auxiliares 7.668 .. € .. €
Ordenanzas 3.596 .. € .. €
TOTAL ANUAL .. €
TOTAL CONTRATO .. €

Se acompafia en el "SOBRE B" la documentacion exigida en la clausula 9 del Pliego de
Condiciones.

Fecha y firma del proponente”.

DOCUMENTACION ANEJA

Los concursantes presentaran en el "SOBRE B" la siguiente DOCUMENTACION:

1.

Identificacion completa de la empresa, que incluya como minimo direccién, teléfono,
fax y persona de contacto.

D.N.l. del licitador.

Declaracion jurada de no hallarse incurso en ninguna de las causas de incapacidad e
incompatibilidad previstas en el art. 20 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000.

Documento de clasificacion de Contratista sefialado en la clausula 7 de este Pliego,
en la forma en la misma detallada, incluyendo declaracion responsable sobre la
vigencia de dicha clasificacion.

Documento acreditativo de haber efectuado la constitucion de la garantia provisional en
metalico o en valores, o aval o seguro de caucion, conforme a los modelos recogidos en
el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, exigida en la clausula 13.1 del presente Pliego.

Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econémicas por la actividad correspondiente,
completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado Impuesto. En caso de que el licitador haya iniciado la actividad en el
presente ejercicio, presentara Unicamente el documento acreditativo del alta en el
referido Impuesto.

En su caso, las empresas licitadoras podran acreditar la exencién en el mencionado
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10.

10.1

10.2

Impuesto, mediante certificacion del organismo correspondiente expedida al efecto.

7. Escritura de constitucion y modificacion, en su caso, inscritas en el Registro Mercantil.
Si no fuere necesario, la acreditacion de la capacidad de obrar por parte de la
Empresa se realizara mediante la escritura o documento de constitucién, de
modificacion, estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que
se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Asimismo, aportardn Poder notarial en caso de actuar en representacion de otra
persona o entidad, debidamente bastanteado por el Director de los Servicios
Juridicos.

8. Certificacién justificante de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, o, en su defecto, autorizacion para el acceso a datos
tributarios del interesado, conforme al modelo de la Agencia Tributaria.

9. Certificacion justificante de hallarse al corriente en el pago de las cuotas de la
Seqguridad Social y primas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

10. Certificacion administrativa acreditativa de la no existencia de deudas con el
Ayuntamiento de Murcia.

11. Memoria lo mas detallada posible justificativa del precio ofertado, asi como de la
organizacion que pretende dar al servicio de referencia, medios materiales y humanos
de que dispone, etc.

12. Mejoras que, al amparo de la clausula 3.2 de este Pliego, propone el ofertante.

13. Propuesta de Pdliza de seqguro de responsabilidad civil, por importe minimo de
300.506,05 €, a que hace referencia la clausula 1.6 de este Pliego.

14. Documentacion acreditativa de cada uno de los extremos sefalados en la clausula 6
del presente Pliego de Condiciones (solvencia técnica, financiera, profesional, etc.).

En general, de la documentacion juridica y administrativa, podran presentarse originales
0 copias de los mismos que tengan caracter de auténticas, conforme a la legislacion
vigente.

PRESENTACION DE PLICAS

Las plicas para este concurso se entregaran en el Servicio de Contrataciéon, Suministros y
Patrimonio hasta las DIEZ HORAS del dia en que finalice el plazo de OCHO DIAS
naturales a partir del siguiente al de la publicacién del anuncio de licitacion en el Boletin
Oficial de la Region de Murcia (caso de finalizar dicho plazo en sadbado o en dia festivo
sera el siguiente dia habil), y se admitiran cuantos sobres se presenten siempre que
retnan las condiciones externas reglamentarias.

En caso de que fueran rechazadas, los licitadores que las presentaran podran formular
alegacion-reclamacién por escrito dirigido al Organo de Contratacion, ante cuya resolucion
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11.

11.1

11.2

cabra con caréacter potestativo, recurso de reposicién ante el mismo organo y contra la
resolucion expresa o presunta de dicho recurso se podra interponer recurso contencioso-
administrativo. Asimismo podra interponerse directamente recurso contencioso-
administrativo contra la resolucion por el Organo de Contrataciébn de la alegacion-
reclamacion formulada.

APERTURA DE PLICAS

Tendra lugar en la Casa Consistorial ante la Mesa que estard constituida por los
siguientes miembros:

- Presidente:

Concejal Delegada de Contratacion, Patrimonio, Vivienda y Régimen Interior.

- Vocales:
Director de los Servicios Juridicos.
Interventora General de la Corporacion.
Jefe del Servicio de Educacion.

Jefe de Seccion de Contratacidén, Suministros y Responsabilidad Patrimonial.

- Secretario:

Jefe de Servicio de Contratacién, Suministros y Patrimonio.

La Mesa procederd a la seleccion, calificacion, y apertura de las proposiciones
econdmicas, conforme a los articulos 81 y siguientes del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas y en particular realizard las siguientes
actuaciones:

11.2.1 Reunida la Mesa, procederd a la calificaciébn de la documentacion a la que se
refiere el articulo 79.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, extendiendo seguidamente Acta de Calificacion y
Seleccién. Si la mesa observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacion presentada, lo comunicard a los interesados mediante fax, a fin de
gque, en un plazo maximo de dos dias habiles presenten y acrediten la
subsanacién, directamente en el Servicio de Contratacion, Suministros y
Patrimonio del Ayuntamiento hasta las quince horas del dia en que venza
el plazo sefalado.

11.2.2 A las diez horas del siguiente dia habil al de vencimiento del plazo de presentacion
de ofertas, por la Mesa se realizara acto publico de apertura de proposiciones
econdmicas. En caso de que del Acta de Calificaciébn y Seleccién resultara la
existencia de defectos subsanables, habiéndose concedido, en su consecuencia, el
plazo establecido en la clausula 11.2.1 para su subsanacion, la apertura de

Servicio de contratacion Pag. 12




12.

13.

proposiciones econdmicas se realizard el tercer dia habil contado a partir del
siguiente al de la fecha de finalizacion de presentacion de ofertas. En cualquier
caso, si el dia correspondiente a la apertura coincidiera con sdbado, ésta se
trasladara al siguiente dia habil.

Por la Mesa sélo se procedera a la apertura de aquellas que, segun el acta de
calificacion hubieran sido admitidas inicialmente y las que se hubiesen subsanado
en plazo, sin que en este momento pueda la Mesa hacerse cargo de documentos
gue no hubiesen sido entregados durante el plazo de admisién de ofertas, o el de
correccion o subsanacién de defectos u omisiones descrito en los parrafos
anteriores. Se extenderd Acta de Apertura de proposiciones econdmicas,
acordando igualmente el traslado del expediente al Servicio Municipal
correspondiente, para que informen lo que estimen oportuno, acerca de la mayor
0 menor ventaja de las proposiciones admitidas, en funcion de la documentacién
presentada y baremo previsto en la clausula 13 del presente Pliego.

ACLARACIONES A LAS OFERTAS

El Ayuntamiento podra pedir aclaraciones a las ofertas presentadas para una mejor
comprensién y valoracion de las mismas.

BAREMO

Los criterios objetivos que de conformidad con el art. 86 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, que se aplicaran en la
valoracion de las ofertas presentadas seran los siguientes:

OFERTA ECONOMICA ...t de 0 a 4 puntos.

Se asignara la_puntuacion maxima prevista en este apartado a
la oferta mas econdmica, puntudndose las demas ofertas de

forma proporcional segun la siguiente formula:

Puntuacion de la oferta X =

Baja oferta X * Puntuacion maxima

Importe mayor baja

CALIDAD EN EL SERVICIO . cuitueeuneeteeteeee e e et e e e et e e e e e e e eeens de 0 a 2 puntos.

0

Acreditacion de disponer la certificacion de calidad 1SO 9000
actualizada.

Plan propio de empresa de aseguramiento de la calidad
especifico del servicio a prestar objeto del concurso.

Medios técnicos de que dispone la empresa que incremente
los minimos exigidos en estas condiciones.

ORGANIZACION DEL SERVICIO +.viveieieieeneeeeeeee et eaeeeeeeaeaeasasaensneneneneneenes de O a 2 puntos.
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14.

14.1

14.2

¢ Medidas o plan de organizacion.

¢ Medios humanos y departamentos relacionados con la
prestacion del servicio.

¢ Plan de inspeccion y control del personal e instalacion.
* MEJORAS EVALUABLES ECONOMICAMENTE ...ccvuuieiirnieeeeeniaeeeennieeeeenne e de O a 2 puntos.

Se valoraran aquellas propuestas de la empresa que afiadan
calidad al servicio, tales como dotacién de vestuario, acciones
formativas, etc.; todo ello relacionado con las tareas objeto del
contrato.

GARANTIAS

Para tomar parte en este concurso, los licitadores deberdn constituir una garantia
provisional por importe de 4.219,68 €.

Esta garantia podra presentarse en metalico o valores, que deberan constituirse en la
Caja de la Corporacion, o mediante aval o seguro de caucion, que podra constituirse ante
el Organo de Contratacién incorporandose directamente al expediente de contratacién, de
conformidad con lo establecido en el art. 61.1., apartado b) del R.D. 1098/2001, de 12 de
octubre, Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La presentacion de avales o seguros de caucion que no se ajusten al modelo establecido
en los anexos del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas podra ser causa suficiente para la exclusion de
la oferta presentada.

La garantia provisional podra ser incautada a los licitadores que retiren
injustificadamente su proposicién antes de la adjudicacion, de acuerdo con lo dispuesto
en el art. 35.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, de 16 de junio de 2000.

Asimismo, la falta de contestacién a la solicitud de informacion a que se refiere el articulo
83.3 de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, o el
reconocimiento por parte del licitador de que su proposicion adolece de error, o
inconsistencia que la hagan inviable, tendran la consideracion de retirada injustificada de
la proposicion con los efectos de lo especificado en el parrafo anterior.

La garantia definitiva se habrd de constituir por el adjudicatario del concurso dentro del
plazo de los SIETE DIAS siguientes al de la notificacion de la misma, y se fija en la
cantidad equivalente al 4 por 100 del importe de adjudicacion.

Esta garantia podra presentarse en metélico, valores publicos o en valores privados
avalados por el Estado, por una Comunidad Auténoma, por la Administracidon contratante,
aval bancario o cualquier otra forma admitida legalmente, y habra de estar verificada la
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14.3

14.4

14.5

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

representacion de los apoderados de la Entidad Bancaria o Aseguradora por el Director de
los Servicios Juridicos del Excmo. Ayuntamiento de Murcia, de conformidad con lo
establecido en el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, de 16 de junio de 2000. Dicha garantia deberd depositarse necesariamente en la
Caja de la Corporacion.

De no cumplirse este requisito en el plazo sefialado por causas imputables al
adjudicatario, la Administracion declarara resuelto el contrato, de acuerdo con lo
establecido en el art. 111.d) del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000.

La constitucion de garantias se realizard conforme a los modelos que se contienen en los
anexos IlI, IV, Vy VI del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, con la salvedad de que el término
"Caja General de Depdsitos” ha de sustituirse por "Caja del Excmo. Ayuntamiento de
Murcia".

En el supuesto de adjudicacion a un empresario cuya proposicion hubiera estado incursa
inicialmente en presuncién de temeridad, el adjudicatario constituira una garantia
definitiva por el importe equivalente al 20 por 100 del importe de adjudicacion.

La cancelacion de la garantia se realizard de conformidad con lo establecido en el art. 47
del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de
junio de 2000.

ADJUDICACION DEL CONCURSO Y NOTIFICACIONES

La Administracion Municipal tendrd alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a
la proposicion mas ventajosa, mediante la aplicacién de los criterios establecidos en la
clausula 13 del presente pliego, sin atender necesariamente al valor econémico de la
misma, o declarar desierto el concurso, motivando en todo caso su resolucion con
referencia a los criterios de adjudicacién del concurso que figuran en el presente Pliego.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a declarar desierto el concurso, si en su
apreciacion libre y discrecional de la total documentacion presentada por los licitadores,
estima que ninguna de las proposiciones presentadas resulta conveniente al interés
publico, sin que quepa reclamacion alguna por parte de los concursantes, que por el
hecho de la presentacion al mismo acepta integramente las presentes condiciones.

La adjudicacion se realizara dentro del plazo méaximo de CUARENTA Y CINCO DIAS, a
contar desde la apertura de las proposiciones. De no dictarse el acuerdo de adjudicacion
dentro de plazo, los empresarios admitidos a concurso tendran derecho a retirar su
proposicion y a que se les devuelva o cancele la garantia que hubiesen prestado.

A tenor de lo previsto en el art. 93 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
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16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

17.1

17.2

Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, la adjudicacion del contrato, una vez
acordada por el Organo de Contratacion, sera notificada a los participantes en la licitacion
mediante publicacién en el Tablén de Anuncios del Servicio de Contratacion, Suministros y
Patrimonio, de conformidad con el art. 59.5.b) de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun modificada por la Ley 4/1999, de 14 de enero.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato derivado de la adjudicacion del presente concurso se perfeccionard mediante
la adjudicacion realizada por el Organo de Contratacién competente, quedando las partes
obligadas desde este momento.

La empresa, una vez depositada la garantia en el plazo sefialado en la clausula 14.2,
debera personarse en el Servicio de Contratacion, Suministros y Patrimonio en el plazo
maximo de QUINCE DIAS, a fin de formalizar el correspondiente contrato, ya que no se
podrd iniciar la prestacion del servicio sin la previa formalizacion del mismo.

Cuando por causas imputables al contratista no pudiese formalizarse el contrato dentro
del plazo indicado, la Administracién Municipal podra acordar la resolucién del mismo,
siendo tramite necesario la audiencia del interesado. En tal supuesto procedera la
incautacion de la garantia provisional y la indemnizacion de los dafios y perjuicios
ocasionados.

El adjudicatario de la contratacion, una vez formalizado el contrato y previamente al inicio
y ejecucion de la actividad, debera presentar en el Servicio promotor y fiscalizador de la
ejecucion una declaracion responsable del representante legal de la empresa mediante la
cual ponga de manifiesto que han realizado la evaluacion de riesgos y la planificacion de
su accién preventiva, asi como que han cumplido sus obligaciones en materia de
formacion e informacion respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios.

En su consecuencia, la documentacion acreditativa del cumplimiento de este requisito
previo al inicio de la actividad contratada serd remitida por los respectivos Servicios
Municipales al Servicio de Contratacion, Suministros y Patrimonio, para su unién al
expediente junto con la primera certificacién o factura.

FORMA DE PAGOS

El contratista tendra derecho al abono de la prestacién realizada en los términos
establecidos en el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, de 16 de junio de 2000, y en el contrato y con arreglo al precio convenido.

Los pagos se efectuardn abonando el Ayuntamiento al contratista los trabajos que
realmente ejecute, con arreglo al presente Pliego de Condiciones, o segun las
modificaciones del mismo que legalmente se autoricen.
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17.4

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Dichos pagos se justificaran con facturas expedidas por la empresa adjudicataria
recogiendo el servicio prestado durante el mes natural anterior al de la fecha de emision,
las cuales seran conformadas por el Jefe del Servicio Municipal correspondiente, y se
tramitaran en forma reglamentaria, conforme a lo dispuesto en el art. 29.5 de las Bases
de Ejecucion del Presupuesto.

El Ayuntamiento tendrd la obligacion de abonar el importe de las certificaciones, facturas
o de los correspondientes documentos que acrediten la realizacién parcial o total del
contrato, dentro del plazo de SESENTA DIAS, contados a partir de la fecha de
presentacién de la certificacibn o factura, y si se demorase, procederd al abono de
intereses de demora que, mediante pacto entre las partes, se establece en el interés de
demora fijado en la Ley de Presupuestos, incrementado en 1,5 puntos.

Para la liquidacion del contrato, se estard a lo dispuesto en los arts. 110.4 y 147.3 del
R.D. Legislativo 2/2000, de 16 de junio, Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, estableciéndose en ambos casos el interés de demora en el
mismo tipo contemplado en el parrafo anterior.

INSPECCION MUNICIPAL

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento del contrato derivado de la adjudicacion del
presente concurso, con estricta sujecion a lo dispuesto en el presente Pliego de
Condiciones, oferta por el mismo presentada y a las 6rdenes que esta Administracion le
dé para la mejor realizacion del servicio adjudicado, el cual serd fiscalizado en todo
momento por el Jefe del Servicio Municipal que proceda.

Por el Jefe del Servicio Municipal correspondiente se redactara informe de comienzo de la
prestacion del servicio contratado, que deberda remitir al Servicio de Contratacion,
Suministros y Patrimonio.

El Servicio Municipal realizard la inspeccion facultativa del servicio. La direccion técnica
podré hacer todas las indicaciones que estime conveniente para el buen desarrollo del
servicio objeto de este concurso, debiendo emitirlas por escrito, en funcién de su
importancia y, en todo caso, cuando el adjudicatario asi lo demande.

El adjudicatario estad obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados, en su caso, para su
gjecucion sucesiva.

El contrato derivado de la adjudicacion de esta convocatoria no tendra plazo de garantia,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 110 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, por lo que al finalizar
la prestacion del servicio, el Jefe del Servicio Municipal formalizar4 Acta de Recepcién en
el plazo de un mes, desde la finalizacion de la prestacion del servicio, en el que justifique
la buena prestacion de éste, que sera remitido al Servicio de Contratacién, Suministros y
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18.6

Patrimonio para la devolucién de la garantia definitiva, en su caso, previa tramitacién del
reglamentario expediente.

El Organo de Contratacién, en caso de incumplimiento, a propuesta del Jefe de Servicio
donde se realice la actividad objeto del contrato, previa tramitacién del reglamentario
expediente y con audiencia del contratista, podra imponer a éste multas de hasta el
50%0 del importe total del contrato, o bien la rescision del mismo, en base a las
penalidades sefaladas por la Jefatura del Servicio Municipal, las cuales a continuacion se
especifican:

A. INFRACCIONES:

a. Faltas Leves:
» La falta de identificacion del personal que presta el servicio.
b. Faltas Graves:

= No acatar las normas, instrucciones o indicaciones emanadas de la Jefatura de la
RMBM para el correcto funcionamiento del servicio.

» La no sustitucion del personal en caso de enfermedad o ausencia.
» Incumplimiento de la titulacion exigida al personal que se contrata.

c. Faltas muy Graves:

= El trato no respetuoso hacia los usuarios o personal de las instalaciones.

» La no prestacién del servicio por ausencia del personal o cualquier otro motivo
imputable a la empresa.

» El incumplimiento reiterado de los horarios y de las funciones del servicio a
realizar, asi como otras similares que supongan un perjuicio grave al servicio.

» El incumplimiento de la recogida, contabilizacion y volcado diario de datos para
control estadistico.

» La acumulacion de dos o mas faltas graves.

Las faltas no contempladas en este apartado se clasificaran por su analogia con las
anteriores desde el punto de vista de su incidencia en la prestacion del servicio.

B. SANCIONES:
a. Faltas Leves: hasta el 1096 del importe total del contrato.
b. Faltas Graves: hasta el 30%6 del importe total del contrato.

c. Faltas muy Graves: hasta el 5026 del importe total del contrato, o la rescision del
mismo.

Los importes de las sanciones se haran efectivos mediante deducciébn en las
certificaciones o facturas correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de las
mismas, la garantia definitiva prestada respondera de la efectividad de dichas sanciones,
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19.

20.

21.

21.1

en cuyo caso y de acuerdo con lo establecido en el art. 41.2 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, en el mismo
plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las sanciones o multas, el
adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion. Si, después de transcurrido el
plazo que la Corporacion fije al requerirle para que complete la garantia no lo hubiere
hecho, podra declarar resuelto el contrato.

La aplicacién de las anteriores sanciones, en su caso, no obstaran a la ejecucion
subsidiaria de las medidas o actos que se acuerden por la Corporacion, conforme a la
vigente legislacion de Régimen Local y Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
modificada por la Ley 4/1999, de 14 de enero, para garantizar en todo caso el debido
cumplimiento y realizacion del objeto de la contrata.

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Con independencia de las faltas graves que puedan causar la resolucion del contrato,
motivaran la resolucién del mismo las enumeradas en los arts. 111 y 214 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio, con los
efectos previstos en los arts. 113 y 215 de dicho texto.

Asimismo y de conformidad con lo previsto en el art. 112, aptdo. 2, del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 12 de octubre de
2001, en relacion con el art.111, parrafo h) de Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, de 16 de junio de 2000, el contratista tiene obligacién de guardar sigilo respecto
a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el
objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo. El
incumplimiento de esta obligacion serd causa de resolucidn del contrato.

RIESGO Y VENTURA

El contrato se hace a riesgo y ventura del contratista, el cual no podréa solicitar alteracién
del precio o indemnizacion, excepto por alguna de las causas sefialadas de la legislacion
vigente.

CESION DEL CONTRATO

De acuerdo con lo establecido en el art. 114 del Texto Refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, los derechos y obligaciones
dimanantes del contrato podran ser cedidos a un tercero siempre que las cualidades
técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la
adjudicacién del contrato.

Para que los adjudicatarios puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros deberan
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21.2

21.3

21.4

22.

22.1

22.2

22.3

cumplirse los siguientes requisitos:

a. Que el Organo de Contratacion autorice expresamente y con carécter previo la cesion.

b. Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.

c. Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion, y la solvencia
exigible de conformidad con los arts. 15 a 20 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, debiendo estar
debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente.

d. Que se formalice la cesion, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

La Administracion no autorizara la cesion del contrato en favor de personas incursas en
suspension de clasificaciones o inhabilitadas para contratar.

El incumplimiento de cualquiera de las normas sefaladas en esta clausula sera causa
suficiente de resolucion del contrato.

SUBCONTRATO

De conformidad con lo establecido en el art. 115 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000, salvo que por su
naturaleza y condiciones se deduzca que ha de ser ejecutado directamente por el
adjudicatario, podra éste concertar con terceros la realizacion parcial del mismo.

La celebracion de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a. Que en todo caso se dé conocimiento por escrito a la Administracion del subcontrato a
celebrar, con indicacion de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.

b. Que las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no
excedan del 50% del presupuesto del contrato.

c. Que el contratista se obligue a abonar a los subcontratistas y suministradores el pago
del precio pactado con unos y otros en los plazos y condiciones establecidos.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal, que asumira, por
tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la Administracion, con
arreglo estricto al presente Pliego y a los términos del contrato.

En ningun caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o
comprendidas en alguno de los supuestos del art. 20, con excepcion de su letra k de la
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22.4

23.

24.

25.

26.

27.

27.1

Ley mencionada, 0 que estén incursos en la suspension de clasificaciones.

El incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas en esta clausula sera causa
suficiente para la resolucion del contrato.

GASTOS

El adjudicatario queda obligado a pagar el importe de los anuncios y de cuantos otros
gastos se ocasionen con motivo de los tramites preparatorios y de formalizacion del
contrato.

El importe maximo de los gastos de publicidad asciende a la cantidad de 600,00 €.
INCIDENCIAS

Cuantas incidencias surjan entre la Administracion y el contratista en la ejecucién del
contrato derivado de este Pliego por diferencias en la interpretacién de lo convenido o de
cualquier otra causa, se tramitaran mediante expediente administrativo, con audiencia del
contratista, que sera resuelto por la Junta de gobierno Municipal. A este efecto, el director
del servicio y el contratista pondréan en conocimiento de la Administracion Municipal, por
escrito, cualquier cuestion que pueda originar tales incidencias.

INTERPRETACION

El contrato dimanante de la presente licitacion es por su objeto fundamental y
esencialmente administrativo y sus términos seran interpretados por la Corporacion, la
cual asimismo, resolvera las dudas que ofrezca su cumplimiento, siendo los acuerdos de
la misma inmediatamente ejecutivos, sin perjuicio del derecho que asiste al contratista de
proceder por la via jurisdiccional correspondiente, y dando cumplimiento a lo dispuesto en
el art. 59 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de
16 de junio de 2000.

FUERO

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse, como resultado de la contratacion objeto
del presente Pliego, seran resueltas por los Tribunales competentes con jurisdicciéon en el
Municipio de Murcia.

OTRAS CLAUSULAS

El adjudicatario se obliga al cumplimiento de las leyes protectoras del trabajo, relativas a
sequridad e higiene, incluso de la de Prevision y Seguridad Social, en todos sus aspectos y
regulaciones, quedando exenta la Entidad Municipal contratante de cualquier
responsabilidad por incumplimiento de dichas disposiciones y demés de caracter laboral
gue se produzcan por el adjudicatario.
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27.2

27.3

27.4

27.5

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas anteriormente, asi como de lo establecido
en el art. 20.f del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, de 16 de junio de 2000, sera causa de resolucion del contrato.

Igualmente, éste se obliga a cumplir lo dispuesto en las leyes protectoras de la industria
nacional, en todos sus aspectos y normas vigentes, asi como las de seguridad e higiene
en el trabajo.

Asimismo, las empresas que empleen un n° de trabajadores fijos que exceda de 50
vendran obligadas a cumplir lo establecido en la Ley 13/1982, de 7 de Abril, sobre
integracion social de los minusvalidos, asi como R.D. 1451/1983, de 11 de Mayo y demas
normativa complementaria.

Seran de cuenta de la contrata todos los tributos, contribuciones y arbitrios de cualquier
esfera fiscal, los que, por considerarse incluidos en los precios ofertados, no podra
repercutirse como partida independiente.

La empresa contratista responderd objetivamente y, en su consecuencia, debera
indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia del
contrato adjudicado, conforme a lo establecido en el articulo 97 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de 2000.

La contrata sera responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y
comercial, y debera indemnizar a la Administracion de todos los dafios y perjuicios que
para la misma puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones, incluidos los gastos
derivados de las que, eventualmente, puedan dirigirse contra la Administracion Municipal.

De conformidad con lo establecido en el art. 43.1 de la Ley General Tributaria 58/2003,
de 17 de diciembre, asi como en el art. 20. f) del Real Decreto Legislativo 2/2000 de 16
de junio por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas y en los arts. 13 a 16 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos, la empresa
contratista tendré las siguientes obligaciones:

a) Aportar, antes de su vencimiento y hasta la finalizacién del contrato, sin que medie
reclamacién por parte de esta Administracion, nuevas certificaciones acreditativas de
estar al corriente en las obligaciones tributarias (Estado y Ayuntamiento) y de la
Seguridad Social.

b) En caso de prérroga de la contratacién, se deberd aportar junto con la solicitud de
prérroga, que debe formular el adjudicatario, y antes de que recaiga acuerdo, las
correspondientes certificaciones de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
(Estado y Ayuntamiento) y con la Seguridad Social.
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28. TRIBUNALES COMPETENTES

La contrata contrae la obligacion de renunciar a todo fuero o privilegio, quedando
sometida a la jurisdiccion contencioso-administrativa de este Municipio.

29. LEGISLACION APLICABLE PARA LO NO PREVISTO

Para lo no previsto en este Pliego de Condiciones se estard a lo dispuesto en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, de 16 de junio de
2000, y en el R.D. 1098/2001 de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Murcia, 17 de noviembre de 2005.
EL JEFE DEL SERVICIO,

Ve Bo
LA CONCEJAL DELEGADA DE CONTRATACION,
PATRIMONIO, VIVIENDA Y REGIMEN INTERIOR

Examinado el presente Pliego, y a los efectos del preceptivo informe juridico, se hace
constar que el mismo se ajusta a la legislacion vigente no existiendo por tanto, inconveniente
legal alguno para su aprobacion.

Murcia, 17 de noviembre de 2005.
EL DIRECTOR DE LOS SERVICIOS JURIDICOS,
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ANEXO 1

CARTA DE SERVICIOS DE LA RED MUNICIPAL DE
BIBLIOTECAS DE MURCIA

MISION.

La Red Municipal de Bibliotecas de Murcia ofrece servicios de acceso al conocimiento y al
ocio a través de medios informaticos y documentales. Nuestros clientes son los nifios,
jovenes y adultos de la pedania, barrio o distrito donde esté situada la biblioteca y nuestra
misidén es conocer y adaptarnos permanentemente a sus necesidades.

SERVICIOS.

Los servicios que presta la Red Municipal de Bibliotecas de Murcia son los siguientes:

= Consulta en sala.

= Informacion.

= Préstamo de materiales impresos y audiovisuales.

= Acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion.
= Actividades culturales y de fomento de la lectura.

DEFINICION DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS.

Consulta en sala.- Las bibliotecas de la RMBM ofrecen documentos en todos los soportes
(libros, revistas, discos, CD, casetes, disquetes, videos, etc.) para su lectura y consulta en
sala, mediante el libre acceso de los usuarios.

Informacioén.- A través de este servicio se facilita cualquier tipo de informacién que
requiera el usuario, ya sea de caracter general o puntual.

Préstamo de materiales impresos y audiovisuales.- Todos los documentos existentes
en los diferentes puntos de servicio pueden ser retirados en préstamo (personal, de fin de
semana y vacaciones, colectivo e interbibliotecario). Para ello, s6lo es necesario disponer
del carné de lector de la biblioteca, carnéRMBM.

Acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicacién.- La RMBM se propone
servir de puerta de entrada a la Sociedad de la Informacion a todos los ciudadanos de
Murcia y, para ello, cuenta con un parque de equipos informaticos y de telecomunicaciones,
ofreciendo a sus clientes: acceso a Internet, acceso a la coleccion de documentos
electrénicos de cada biblioteca o centro de lectura, posibilidad de utilizar aplicaciones
ofimaticas y posibilidad de consultar el catdlogo en linea de los diferentes puntos de
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servicio.

Actividades culturales y de fomento de la lectura.- La RMBM organiza actividades de
todo tipo y para todas las edades a desarrollar a lo largo del afio en todos los puntos de
servicio que componen la Red. De modo general se organizan horas del cuento, clubes de
lectura o tertulias literarias, visitas guiadas, celebracion del Dia Mundial del Libro y del
Derecho de Autor, encuentros con autores e ilustradores, teatralizaciones, bibliopiscinas,
etc.

COMPROMISOS CON LOS CIUDADANOS.

vV V. V VYV VYV V ¥V VYV V VY

Se atenderd a todas las personas que acudan a la biblioteca.

La atencién sera personalizada; el trato, amable y cordial.

Se atenderan las consultas en un tiempo maximo de 15 minutos.

La coleccién se mantendra actualizada.

Se ofreceran las Ultimas novedades publicadas, cuatro veces al afio.

Se prestara siempre el material en buen uso.

Se entregara el carnéRMBM en el plazo maximo de dos dias.

Se reservaran los documentos que no estén disponibles en el momento de la peticion.
Renovacién de documentos por teléfono, correo electrénico o presencialmente.

Todos los usuarios de las bibliotecas recibiran en sus domicilios informacién puntual de
las actividades a realizar en los diferentes puntos de servicio.

» Se hard una difusion publica de todas las actividades programadas por las bibliotecas.

» Se recogeran todas las sugerencias tanto escritas como verbales y, siempre que se

tengan datos de la persona que las realizo, se contestaran en el plazo maximo de 1 mes.

Se respondera a todas las quejas y reclamaciones desde el servicio en el plazo maximo
de 1 mes.

» Se facilitara el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

» Se adecuaran los horarios al publico a las demandas globales de los ciudadanos.
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